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Magtudgvelse i klinisk praksis

The use of power in clinical practice

»» We do not use the term ‘power’ in a negative or destructive sense but as a basic condition in
society, and a necessity in a structured community. However, in situations where conflicts of values
are present the use of power can have a negative impact on the persons involved.

Situations involving conflicts of values and the use of power exist in the primary as well as in the sec-
ondary health care sector. These conflicts arise typically in the daily contact between professionals and

the recipients of health care.
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B Denne artikel setter fokus pa mgdet mellem
professionelle omsorgsudgvere og omsorgsmodta-
gere. Formalet er at beskrive mellemmenneskelige
og strukturelle forhold i medet mellem professio-
nelle og omsorgsmodtagere, konsekvenserne af
mgdet og skabe debat pa omréddet blandt profes-
sionelle omsorgsudgvere. De fire forskellige typer
mgder, som en kvalitativ undersogelse afdeckkede,
prasenteres.

Undersggelsens resultater kan overferes til me-
der generelt, hvor der findes asymmetriske magt-
forhold.

De fire typer mader er:
1. Det konfronterende mode
2. Det flygtige mode
3. Det engagerede made
4.

Det negligerende mode.

De fire typer moder repreesenterer hver iswr ka-
rakteristiske, men ogsa forskellige billeder af mo-
det mellem omsorgsmodtagere og omsorgsudgve-
re.

Om undersggelsen

Undersggelsen er foretaget i en boenhed for udvik-
lingsheemmede unge med et tvaerfagligt team som
pleje/behandlingsgruppe. Da vi var interesserede i
at undersege, hvordan unge oplevede fenomener i
hverdagen i den sociale interaktion med persona-
let, valgte vi den feenomenologiske tilgang og der-
med den kvalitative metode (1).

Det empiriske materiale bygger pé feltstudier
og etnografiske interviews over et forlab pa tre
uger, hvor begge forfattere var til stede alle dage pa
forskellige tider af degnet. Feltstudiet er en antro-
pologisk inspireret metode, hvor forskeren delta-
ger i det sociale feellesskab, der kendetegner prak-
sis (2).

For at fa indsigt i hverdagslivet og for at forstd
vardier og magtrelationer mellem de udviklings-
hammede unge og det tvaerfaglige personale antog
vi udelukkende de unges perspektiv. Fokus var
samvarsformer, social interaktion/relation, veerdi-
er, roller og magt.

Vi skelner mellem begreberne interaktion og



relation, idet interaktion henviser til selve sam-
spillet mellem to parter i her og nu-medet. Det
drejer sig om det, der umiddelbart kommer til
syne via kommunikation og samhandel. Interak-
tionen kan blive betydningsfuld og danne grund-
lag for en relation.

Relation forstds som en dybere kontakt mel-
lem to parter, og der ses et unikt samspil i en kon-
kret social situation. Der er forst tale om en re-
lation, ndr den ene ,fir gje pa“ den anden part
(3).

Data blev fortolket med udgangspunkt i den
teoretiske referenceramme bestdende af det social-
konstruktivistiske perspektiv reprasenteret ved P.
Berger & T. Luckman samt E. Gotffman og M. Fou-
cault. Dette afsat gav os et skaerpet fokus pa verdi-
messige konflikter og magt af betydning for inter-
aktionen/relationen i det direkte mpde mellem de
involverede parter.

I bearbejdningen af data undersogte vi folgende
felter:

e Kendetegn ved interaktionen/relationen

e Parternes roller

* Mgdets udfald

» Konsekvenser for de direkte involverede parter
og for stedet.

De fire felter fandt vi egnede, nér vi skulle sam-
menligne mgderne og derved tydeliggore forskelle
og ligheder. Moderne fremstar meget forskellige,
men der ses ogsa vasentlige feellestrak.

Den teoretiske referenceramme i undersg-
gelsen omfatter tre omrader: Symbolsk interak-
tionisme, hvor det centrale er mennesker i ansigt
til ansigt-medet (4). Vi refererer endvidere til det
socialkonstruktivistiske perspektiv, hvor den so-
ciale virkelighed opfattes som en symbolsk struk-
tureret og fortolket virkelighed (5). Endelig bevze-
ger vi os pa det overordnede niveau via funktio-
nalismen, som vi finder egnet til at belyse struk-
turerne i det gennemregulerede moderne sam-

fund (6).
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De fire m@gder

De fire mgder er konstrueret ud fra utallige obser-
vationer af meder mellem professionelle og udvik-
lingshemmede unge samt etnografiske interview
med unge. Pa denne vis illustreres det typiske, der
dog pd ingen made er et billede af virkeligheden.
De fire typer mader, der praesenteres, er essenti-
elle i forhold til pdstanden om, at resultaterne kan
overfores generelt til andre fagomrader, hvor der
findes et asymmetrisk magtforhold, og ikke
mindst til eget fagomrdde - det sygeplejefaglige.

Det konfronterende mgde

Medarbejderen Anne kommer ind i stuen fra Bents
verelse. Stdende med en holdning, der viser, at hun
er herre over situationen, forteller hun i et roligt
stemmeleje: ,,Bent er vred. Han er blevet nagtet
penge og at ga til bowling, fordi han er udeblevet
fra sit arbejde i dag* - og videre: I skal bare lade
Bent veere, for han bliver god igen®.

Anne forlader stuen, og i det samme heres en
dor bliver knaldet i, hvilket forarsager, at det giver
et gib i alle i stuen.

Bent kommer rasende ud fra sit verelse og
skynder sig vaek, mens de andre unge ser betutte-
de og afventende til. Der er optrak til ballade. Bent
kommer tilbage og kaster Annes mobiltelefon pa
bordet, hvorefter han sztter sig i en leenestol. Han
har snuppet telefonen. De unge ser med en blan-
ding af vantro, beundring og overraskelse pa Bent,
der stadig er vred og opkart.

Der er en utryg og afventende stemning blandt
de unge. Et gjeblik efter kommer Anne roligt ind i
stuen. Hun stiller sig ved siden af Bent, ser ned pé
ham og siger venligt, men bestemt og myndigt,
mens hun raekker handen frem: ,,Jeg vil gene have
min telefon, Bent“ Bent giver hende telefonen uden
at se pa hende.

Anne tilfojer stadig i en venlig og bestemt tone:
,»0g sd vil jeg gerne have, at du fjerner den kop, du
slog i stykker ude i gangarealet. Der er 50-arsfod-



44 1 Klinisk sygepleje - 20. drgang * nr. 2 - 2006

selsdag i den anden ende af huset; der kommer
snart gaster, sa koppen skal ikke ligge og flyde®.
Anne vender sig om og gdr. Bent rejser sig tragt og
opgivende. Han folger slukoret efter.

Nogen tid senere kommer Bent tilbage. Han
hamrer sin knytnave direkte ind i en skabslge, og
hvid i ansigtet af smerte siger han: ,,Jeg skal nok fa
fat i de penge, jeg tager bare en kniv og brakker
skabet med pengene op*.

Ovenstéende eksempel viser en situation, hvor en
ung udviklingsheemmet optrader aktivt og mobi-
liserer ressourcer til at gore modstand mod den
uretfeerdighed, han oplever ved ikke at mé ga til
bowling og ikke at fd sine penge udleveret. I denne
situation keemper han for en grundleggende ret til
selv at bestemme.

Det konfronterende mede er karakteriseret ved,
at unge og professionelle har modsatrettede inter-
esser. I det konfronterende mede er der grundleg-
gende veerdier pa spil hos sdvel unge som profes-
sionelle. Det viser sig ved kraftig modstand og di-
rekte konfrontation mellem parterne, hvor de unge
indtager en offensiv rolle. Der settes hdrdt mod
hardt.

Der ses dog variationer i det konfronterende
mgde, hvor modstand og konfrontationer kan vari-
ere mellem:

e let modstand
e kraftig ordveksling
e voldsomme handlinger.

Der mobiliseres energi fra begge sider, hvilket vi-
ser sig i handlingerne, men ogsé i kommunikatio-
nen, der fremstér tydelig, klar og uden misforsta-
elser.

Eftersom der mobiliseres energi og ressourcer,
er der i modet grundlag for progression og foran-
dring.

I de tilfeelde, hvor der tages kraftige magtanven-
delsesmidler i brug fra de professionelles side, sker
der grov kraenkelse og disciplinering af de unge.
Her er der ikke grundlag for en relation, hvor man
»far gje pa den anden

Det flygtige mgde

Det flygtige mode er karakteriseret ved en overfla-
disk, distancerende og ignorerende interaktion.
Modet er ogsd praeget af initiativ, der udvises af
bade unge og professionelle. Nedenstdende eksem-
pel viser, at initiativet iser ligger hos de unge:

Medarbejderen Lise er pd sin hurtige made pa vej
gennem stuen. Kaj standser hende og sporger:
»Skal viikke kore en tur i aften i det fine vejr?“ Lise
ser forblaffet ud og siger:,,Kore en tur? — Sddan en
almindelig aften? ,,Ja“ siger Kaj og ser forvent-
ningsfuld ud,,,kere en tur*! Lise siger ikke mere og
iler hurtigt videre. Kaj rejser sig stille og gér ind pa
sit veerelse.

Kort tid efter ved bordet ser Else pd medarbej-
deren Lise med et glimt i gjet og sperger: ,,Skal vi
ikke gé en tur i aften“? Lise ser igen forbavset ud og
siger: ,G en tur i aften?“ Else svarer: ,Ja, jeg har
lyst til at ga en tur® Lise vender sig mod Ole og
snakker om noget andet. Else ser ned pé sin taller-
ken.

Den beskrevne episode viser, at den unge har gn-
sker og behov og gor opmarksom pa dem, tager
initiativer, som bliver negligeret. Den professionel-
le udviser ligegyldighed og respektlashed. Den
unge lades tilbage med opgivenhed og uforrettet
sag, resignerer og tilpasser sig situationen. De unge
betragtes dermed ikke som individuelle individer
med relevante gnsker og behov, men som objekter.

I det flygtige mede er der generelt manglende
kommunikation, hvorfor parterne gér fejl af hin-
anden. Den manglende kommunikation bevirker,
at ressourcer og initiativer ikke udnyttes.

Professionelle er hele tiden i gang med noget og
pa vej til noget andet og er derfor ikke naervaeren-
de i forhold til de unges gnsker og behov.I den pro-
fessionelles handlinger ses endvidere rationalitet
og effektivitet.

I det flygtige mode er der ikke storre veerdi-
massige uoverensstemmelser pa spil. Det bevirker,
at medet har karakter af ligegyldighed og resigna-
tion hos begge parter. Der ses tre variationer af det
flygtige made:



1. Det flygtige hurtige mede, der baerer praeg af
hurtige, korte sekvenser.

2. Det flygtige leengerevarende mede, der barer
preeg af at veere planlagt og at forega af pligt og
patvungethed og pa baggrund af sundheds-
personens initiativ. Der ses ingen relation.

3. Det flygtige fysiske made, der barer prag af
hurtig fysisk kontakt med sm4 slag og ,,holden
om*. Der opnds herved kontakt, hvilket udlgser
glede og et swrligt fellesskab, og der skabes
grundlag for en relation.

Det engagerede mgde

Medarbejderen Mette sidder sammen med en
gruppe unge ved sofabordet. En af de unge fortel-
ler Mette om forskellige heendelser og goremal. Bo
sidder teet ved siden af Mette og forteller stolt om,
at han solgte is ved sidste musikfestival. Mette lyt-
ter interesseret og er narveaerende. Hun fortaller, at
hun ogsa var til stede ved festivalen, hvorefter de to
diskuterer den gode musik.

Emma blander sig i samtalen og beretter glad, at
hun ogsa var til festival og sang sammen med sit
band. De gvrige unge kommenterer Emmas gode
sangstemme.

Eksemplet viser, at den professionelle lytter inter-
esseret til den enkelte, som tages alvorligt, og der
gives positive tilkendegivelser. Den professionelle
viser situationsfornemmelse, idet hun er, til stede®
i situationen. De unge har det rart og hyggeligt og
er trygge. De bliver bekreftet, og deres ressourcer
kommer til syne.

Det engagerede mode er karakteriseret af vaer-
dighed, fellesskab, samhgrighed og narhed. Alle
parter udviser engagement, interesse og vilje til, at
medet skal forlebe befordrende og rart. Madet er
ogsa praeget af ressourcer og energi hos bade unge
og professionelle, og der ses ikke verdimessige
konflikter.

Der foregar en ligeveerdig kommunikation, og
de unges selvrespekt styrkes, hvilket befordrer
hjelpsomhed, samhgrighed, dynamik og kreativi-
tet.
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I det engagerede mode er der et personligt en-
gagement med gensidig tillid og tryghed, hvor rela-
tionen er tydelig.

Der ses to aspekter i det engagerede mode:

1. Det engagerede omsorgsfulde mede, der baerer
praeg af, at alle parter agerer ligeveerdigt og
med respekt for hinanden. Den professionelle
handler og tager stilling ud fra en situationsbe-
stemt refleksion.

2. Det engagerede distancerede mede, der beerer
preeg af, at de unge objektiveres og fastholdes i
klientrollen. De professionelle handler med en
professionel vidensdistance ud fra faglige ad-
ministrative regler.

Disse to mgder er i deres vaesen forskellige, men al-
ligevel er der felles traek, sa de begge fremstér som
engagerede meder med verdighed, og hvor der
ikke forekommer kraenkelser.

Det negligerende mgde

Under middagen siger Else til alle omkring spise-
bordet: ,Jeg er ked af, at Rie skal rejse. Jeg kommer
til at savne hende. Jeg kommer til at graede, ndr jeg
skal sige farvel Medarbejderen Rie, der er Elses
kontaktperson, lytter, men siger ikke noget.

Else sporger Rie om, hvem der skal vaere hendes
nye kontaktperson. Rie siger:,, Det ved jeg ikke®.

Efter kort tid forseger Else igen at henvende sig
direkte til Rie, idet hun sperger:,,Ma jeg kore med
dig, nar du skal hente Trine nede i byen, sd kan vi
snakke. Trine har sagt, at jeg gerne ma for hende®
Rie svarer noget undvigende: ,,Sa skal det betrag-
tes som din personlige tid“ Else ser meget beden-
de pé Rie og foreslar iheerdigt, at den personlige
tid kan flyttes til dagen efter, hvor de begge er til
stede. Rie siger nu bestemt: ,,] morgen har jeg ikke
tid*

Efter kort tid forseger Else atter at opna kontakt
med Rie. Hun siger: ,,Jeg skal have kebt en gave til
10 kr. i morgen. Jeg ved, at du er god til at finde pé
sma gaver, vil du hjzlpe mig?“ Rie svarer kort: ,,Du
kan da selv ga ned i supermarkedet i morgen
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Ovenstdende er et eksempel pd det negligerende
mede. Eksemplet viser, at den unge udviklings-
haemmede konstant bliver negligeret og overhort.
Den tillid, den unge viser ved sin hengivenhed over
for den professionelle, afvises. Det vil sige, at der
opstér en direkte kraenkelse. Ifglge Logstrup er det
elementere i omsorgsrelationen at vise tillid, at
vove sig frem og at udlevere sig selv for at blive
impdekommet (7-8). Den professionelle tager sale-
des ikke imod den etiske fordring om at tage vare
pé et andet menneske, der har behov for omsorg.

Eksemplet viser ogsd, at den unge udviklings-
heemmede skifter roller fra at vare den opfind-
somme til at veere klaebende, irriterende og pa-
treengende for til sidst at vaere i en ydmygende og
kreenkende situation og tabe ansigt. Det kan for-
klares ud fra teorien om, at mennesket har et
grundlaeggende behov for at vare elsket, onsket og
fole sig unikt og uundveerligt (3).

Det negligerende mede er karakteriseret af
overfladiskhed, og ved at den udviklingshemmede
unge igen og igen forseger at komme i kontakt med
den professionelle. Den professionelle overharer og
bagatelliserer den unges egentlige budskab. Unge
udleveres, kraenkes, og deres tillid misbruges.

Det ses, at de unge har grundleggende vaerdier
og behov at keempe for. Modet er praeget af af-
haengighed og afmagt, men ogsd af initiativ fra den
unges side.

Der ses to aspekter i det negligerende made:

1. T det negligerende afvisende mede er der di-
rekte afvisning i ord og handling, hvorved de
unges tillid misbruges. I modet forekommer
der indirekte magtanvendelse. M@det er karak-
teriseret af overfladiskhed, tvetydighed og ba-
gatellisering, men ogsa af initiativ fra den un-
ges side. Relationen er ikke til stede.

2. Det negligerende tvetydige made, hvor der lig-
ger en undertone af humor, som ikke opfattes
af tilhgrerne. Den professionelle kommer til
at virke sarkastisk og bedrevidende, og mg-
det baerer derved praeg af afvisning, udleve-
ring og nedladenhed. Kommunikationen er
tvetydig.

Faelles traek i de fire mgder

I de fire moder ses folgende feelles treek: athaengig-
hed, initiativ og ressourcer.

Afheengighed er altid til stede i modet pga. det
asymmetriske forhold, men i disse meder, hvor ud-
viklingsheemmede unge er underlagt savel institu-
tionens som professionelles veerdier, er der tale om en
yderlig atheengighed. Afhaengigheden viser sig ved, at
de unges feerden, handlinger og kommunikation be-
graenses. De er endvidere athangige af de professio-
nelles evne og vilje til at indga i netveerksrelationer,
hvor neerhed, tillid og feellesskab er npglebegreber.

For professionelle er der ogsé en vis afhengig-
hed i madet. Professionelle forventes at udfore et
bestemt job, der er knyttet til samfundsmassige
veerdier. De er dermed selv underlagt samfundets,
institutionens og professionens egne vardier, reg-
ler og normer, som de forventes at viderefgre til
unge udviklingsheemmede - de er ,,magtens agen-
ter*. Professionelle er derfor athaengige af, at unge
underlagger sig geldende rammer, hvilket viser, at
professionelle udfgrer deres job, som forventet.

Initiativ og ressourcer er til stede i alle moder
hos bade unge og professionelle. De unge udviser
initiativ og ressourcer i varierende omfang og pé
forskellig vis. De gor oprer mod geldende vardier,
regler og normer. De udviser kreativitet og opfind-
somhed for at omgds reglerne, men ogs for at lose
feelles opgaver, som det ses i det engagerede made.
De tager initiativ til aktiviteter og viser interesse og
omsorg for hinanden og for de professionelle.

De professionelle viser initiativ og ressourcer i
forbindelse med at hindhave regler og normer.
Der udvises myndighed, fasthed og handlekraft, og
indimellem viser de sig parate til fysisk neerveer,
omsorg og tillid.

Veerdikonflikter

[ interaktionen og relationen mellem de unge ud-
viklingshemmede og de professionelle er der for-
skellige veerdier pa spil i de fire moder.



Verdiernes karakter er afggrende for, om der
bliver keempet for dem, og om der opstar konflik-
ter.

For de unge udviklingsheemmedes vedkommen-
de vises iseer modstand, og der mobiliseres energi
og ressourcer, ndr det drejer sig om grundlaeggende
verdier som civile rettigheder med ret til at be-
stemme over eget liv,0g ndr der viser sig grundlag-
gende behov for kerlighed og medmenneskelige
relationer.

Drejer det sig derimod om instrumentelle veer-
dier, som ikke direkte bergrer den enkeltes person-
lighed, viser der sig ingen navneverdig modstand
eller energi, men resignation og apati (9).

For de professionelles vedkommende viser der
sig isar energi i forbindelse med at handhave og
fastholde de samfundsmessige og instrumentelle
verdier og normer som styring, regulering og ef-
fektivitet.

Nar det drejer sig om unges og den enkeltes ci-
vile rettigheder og selvbestemmelse, bruges det
ikke megen energi for at fremme dem, hvorimod
der ses ignorering og overhgring.

Der viser sig altsa konflikt pd omrader, som geel-
der samfundsmassige grundleggende verdier,
der drejer sig om retten til selvbestemmelse og re-
spekten for den enkeltes integritet. Disse grund-
leeggende verdier er betydningsfulde, og det er
dem, der bliver keempet for.

Veaerdikonflikter og magt i mgdet

Magten er ikke kun af negativ og destruktiv karak-
ter, men er et grundvilkdr i samfundet og har sin
berettigelse i forhold til at holde sammen pa sam-
fundet. I og med at de samfundsmaessige struktu-
rer er internaliseret, bliver det lettere for individet
at agere i det sociale feellesskab. Men nér der er tale
om veerdikonflikter, kan vi konstatere, at magtan-
vendelse far negative konsekvenser, og nér der er
vasentlige veerdikonflikter pa spil, viser den sig i
form af kraenkelser.

De professionelle forsgger at socialisere unge
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udviklingsheemmede til institutionelle rammer og
kommer derved til at fungere som ,,magtens agen-
ter (10-11).

De professionelle udsattes selv for magtens in-
filtration, i og med at de er baerere af de samfunds-
skabte og faglige verdier. De er en del af sam-
fundsordenen, hvor samfundet former de typer
individer, der er brug for.

Magt i det konkrete mgde viser sig ikke i form af
fysisk magtanvendelse, men derimod hovedsageligt
som indirekte magt. Denne magt afspejler sig pa for-
skellig vis i de enkelte moder. For eksempel ses indi-
rekte magtanvendelse via det kommunikative, hvor
overhgring, bagatellisering, sarkasme og tvetydig-
hed er synlige tegn pa disciplinering og kraenkelser.

Andre tegn pd indirekte magtanvendelse viser
sig 1 form af social kontrol, hvorved betingelserne
for ens valg og retten til selv at bestemme fjernes
(12). Det ses her i form af misbrug af tillid, afvis-
ning og udlevering med ,,tab af ansigt“ for de unge
udviklingsheemmede.

Alle fire typer meder er preget af interaktion;
der ses kontakt, kommunikation og samhandel,
men hovedsageligt i det engagerede mede, der
indeholder noget kvalitativt - nogle bindinger - og
hvor der er et unik og serligt samspil, er der ogsd
tale om en relation.

Som det ses i de fire mgder, har de vardikon-
flikter, der opstédr, og den magtanvendelse, der
finder sted, nogle alvorlige konsekvenser for om-
sorgsmodtageren.

At arbejde med magt kraever forst og fremmest:

e At de professionelle bliver bevidste om, at der
foregar magtanvendelse, og forstdr dens konse-
kvenser.

e At de professionelle har fokus pa bide interak-
tion og relation i medet med omsorgsmodta-
geren og forstar, at det ikke altid raekker med et
samveer praeget af interaktion. Der er situatio-
ner, hvor relationen er pakrevet.

e At professionelle gor sig klart, at de har et saer-
ligt ansvar for at skabe meder, hvor der tages
hensyn til omsorgsmodtagerens integritet og
selvbestemmelsesret.
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Derfor er det helt afggrende, at professionelle stiler
bevidst mod en relation med omsorgsmodtageren,
hvor det handler om at forstd medet og forholdet
som et subjekt-subjektforhold, og hvor der er en
gensidig pavirkning i modseetning til i et subjekt-
objektforhold.

Man kan sige, at relationsarbejde handler om, at
den professionelle til stadighed forholder sig for-
tolkende til omsorgstageren, sig selv og samfundet.

Synliggorelse af verdikonflikter og magtanven-
delse kan skabe baggrund for @ndringer, idet ikke
kun sygeplejersker, men alle professionelle fir mu-
lighed for at se faget med nye gjne. Det kraever dis-
kussioner og handling i forbindelse med profes-
sionsteenkningen, fagets indhold, teorier og meto-
der. m
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